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Telefonszam:

Név: UNAS Online Kft.

Levelezési cim: Sopron, Készegi ut 14.

E-mail cim: unas@unas.hu

Telefonszam: +36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)

A webshop iizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop miikédésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaci6t tartalmaz az Eurdpai Unié
2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXIL. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezel8 a honlap latogatdsa sordn Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie betiibél és szdmokbdl allé
informaciécsomag, amit honlapunk az On béngész6jének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitasait, megkdnnyitse a
honlapunk hasznalatat és kozrem(ikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciét gydjtsiink a latogatoéinkrol.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz szemelyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznal6é azonositasara, egy
részilk azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlenll generdlt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az
On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sitik) miikodési id6tartamat az egyes cookie-k (sitik) vonatkozd leirdsa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap altal hasznalt cookie-k fé6bb jellemzoi:

Munkamenet cookie: Ezek a sltik a latogatd tartézkodasi helyét, a bongészé nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 dra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jovahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a béngész6 bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt régzitik, hogy a latogatd milyen kiilsd oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a bongészd bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rigziti a termékeket, amiket utoljdra megtekintett a latogatd. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rogzitit az utoljdra megtekintett kategdriat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerésémnek” funkcidnal az ajanlani kivant termékek listdjat rogziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl szdlé nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosérba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogaté, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcié szerint 90 nap utén kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.
Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a béngészd bezarasaig tart.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonositdja hozzaadddik a
remarketinglistahoz. A Google cookie-kat - példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google
Keresésben lathatd hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutdbbi
kereséseit, az egyes hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi interakcidit, tovabba a hirdet6k webhelyein
tett latogatasait. Az AdWords konverzidkévetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverzidk
kovetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitdgépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori
alkalmazasi mddja: a hirdetések kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szolo jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkertlése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkéze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok
tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak Ilatogatdik tevékenységeir6l. A szolgdltatds cookie-kat hasznalhat, hogy
informacidkat gyljtsén és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkoz6 statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg
azonositana a latogatokat a Google szdmdra. A Google Analytics altal haszndlt f6 cookie a ,__ga” cookie. A webhelyhasznalati
statisztikai adatokbol készil6 jelentések mellett a Google Analytics - az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt -
felhasznalhatd arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és
szerte az interneten.



Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznaldok szamara a Google Display Halézaton taldlhaté egyéb webhelyeken
valé bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A miikbdéshez szigoraan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz nélkilézhetetlenek, és lehetdve teszik a
weboldal alapvet6 funkcidinak hasznalatat. Ezek hidanyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhet6 az On szamara. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozddik.

A felhasznal6i élmény javitasat szolgalo cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gyljtenek a felhasznald weboldalhasznalatardl,
példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek a
latogatdt azonositd informacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogatd tartézkodasi helyét, a béngész6 nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 ora.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a sitik a korhataros tartalom jovahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a bongészd bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kiils6 oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a bongészd bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rigziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogato. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: R3gzitit az utoljdra megtekintett kategdriat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerdsémnek” funkciénal az ajénlani kivant termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a Idtogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl szolo nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A koséarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogat6, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.
Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgald backend szerver azonositdja. Elettartama a béngészd bezarasaig tart.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készll a
konverzidkrél, célkozonségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogaték honlap
hasznélatarol. A Facebook pixel segitségével a weboldal Iatogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a
Facebook felliletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Hotjar cookies https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/115011789248-Hotjar-Cookie-Information A megfeleld
mUikédés érdekében a Hotjar els6 féltél szarmazé sutiket tarol a latogatd béngészGjében. A cookie-kat vagy a Hotjar szkript allitja be,
vagy pedig a Hotjar webhelyén taldlhatd. https://www.hotjar.com/ Amikor meglatogatja a Hotjar webhelyét , fontos megjegyezni,
hogy a Hotjar szkript engedélyezett ezen a webhelyen. Ha belsd felhasznaldként azt szeretné, hogy a Hotjar vagy barmely olyan
webhely ne kévesse nyomon, amely a Hotjart hasznalja, akkor ezt a Ne kovesse oldalunk lépéseinek kovetésével teheti meg.
https://www.hotjar.com/privacy/do-not-track/

Trustindex Cookie-kat és / vagy hasonlé technoldgidkat hasznalunk az Ugyfelek viselkedésének elemzésére, a weboldal
torténik, hogy személyre szabhassa és javitsa vellink kapcsolatos tapasztalatait. A cookie egy apré szoveges fajl, amelyet a
szamitogépén tarolnak. A sttik olyan informaciokat tarolnak, amelyek a webhelyek miikddésének elésegitésére szolgalnak. Csak mi
férlink hozzad a weboldalunk altal létrehozott sitikhez. A cookie-kat a bongészl szintjén szabdlyozhatja. A sitik letiltdsanak
kivalasztdsa akadalyozhatja bizonyos funkcidk hasznalatét. A sltiket a kovetkezd célokra hasznaljuk: Sziikséges sutik - ezekre a
siitikre azért van sziikség, hogy On weboldalunk néhany fontos funkciéjat, példaul bejelentkezését hasznalhassa. Ezek a siitik nem
gyljtenek személyes adatokat. Funkcionalitdsi sltik - ezek a cookie-k olyan funkcidkat kindlnak, amelyek kényelmesebbé teszik
szolgaltatasunk hasznalatat és személyre szabottabb szolgdltatasok nyGjtasat. Példaul megjegyezhetik a nevét és az e-mail cimét a
megjegyzési (rlapokban, igy Onnek nem kell megirnia ezt az informaciot legkdzelebb kommentélaskor. Analytics sitik - ezeket a
sltiket a weboldalunk és szolgaltatasaink hasznalatanak és teljesitményének nyomon kdvetésére hasznaljak Reklam sitik - ezeket a
cookie-kat az On és az On érdeke szempontjabol relevans hirdetések megjelenitésére hasznaljak. Ezenkivil korldtozzak a hirdetések
megjelenitésének szamat. Altaldban hirdetési halézatok teszik fel 6ket a weboldalra a weboldal Gizemeltetdjének engedélyével. Ezek a
siitik emlékeznek arra, hogy On meglatogatott egy webhelyet, és ezeket az informéacidkat megosztjdk mas szervezetekkel, példaul a
hirdet6kkel. A célzasi vagy hirdetési sltik gyakran 6sszekapcsolédnak a masik szervezet altal biztositott webhely funkcidival. Ime az
altalunk hasznalt sitik: Cookie-iranyelvek - allandé sitik - 1 éves idétartam - Ggy allitjuk be ezt a cookie-t, hogy korlatozzuk a
cookie-iranyelvek megjelenitését minden oldalmegtekintés / latogatas alkalmaval. Google Analytics - allandé cookie - 2 éves
id6tartam - a Google Analytics segitségével javitjuk a felhasznaldi élményt a webhelyen ( itt leiratkozhat ) Atiranyitasi siti - tartos
sliti - 1 éves id6tartam - atirdnyitunk arra a nyelvre, amelyik a legjobban megfelel annak az orszagnak, ahonnan latogat Popup
cookie - allandé cookie - 1 éves idGtartam - lehetéséget kinalunk arra, hogy értesitést kapjon az Uj tartalomrdl és marketing
anyagokrél YouTube és Vimeo - tartds siti - 30 napos id6tartam - bedgyazunk YouTube-videdkat webhelylinkre, hogy tovabbi oktatasi
anyagokat nyujtsunk Onnek. MailChimp - tartés siiti - 2 éves idétartam - a Mailchimp szolgaltatast hasznaljuk e-mail szolgaltatoként
hirlevelek kildéséhez el6fizetSinknek és felhasznaldinknak. Facebook - tartdés siti - 2 éves id6tartam - itt leiratkozhat:
https://www.facebook.com/policies/cookies/ Hotjar - tartos suti - 1 éves id6tartam - itt leiratkozhat:
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out A szamitégépén tarolt sutiket a bongész6 bedllitadsain keresztll tavolithatja el. A
Google Analytics segitségével mérjiik a weboldalunk forgalmat. A Google sajat adatvédelmi iranyelveivel rendelkezik, amelyeket itt
tekinthet meg . Ha le szeretné tiltani a Google Analytics altali kévetést, latogasson el a Google Analytics leiratkozasi oldalara:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Stripe Ez a cookie -szabalyzat leirja, hogy a Stripe (, Stripe ”) hogyan hasznalja a ,cookie -kat” és mas hasonlé technoldgidkat
webhelylinkkel és szolgaltatdsainkkal kapcsolatban. Barmely nagybet(is kifejezés, amelyet az aldabbiakban masként nem hatarozunk
meg, az adatvédelmi szabalyzatban megadott jelentéssel bir. 1. Mi az a Cookie? A cookie -k kis szoveges fajlok, amelyeket a
szamitogép bongészdjének konyvtardban tarolnak. Segitenek a webhelyszolgaltatoknak olyan dolgokban, mint példaul annak
megértése, hogyan haszndljdk az emberek a webhelyet, emlékeznek a felhasznald bejelentkezési adataira és taroljak a
webhelybeallitdsokat. 2. A Stripe hasznal cookie -kat? Igen. Adatvédelmi irdnyelveinknek megfeleléen cookie -kat hasznalunk :
biztositsuk Szolgaltatasaink megfelel6 mlikodését, felismerni és megakadalyozni a csalast, megérteni, hogyan hasznaljak a latogatdk
webhelylinket, és hogyan lépnek velik kapcsolatba, és a szolgaltatasok elemzése és javitasa. 3. Ki allit be cookie -kat, amikor a
Stripe webhelyét haszndlom? Két f6 tipusu suti allithatd be: Elsd féltdl szdrmazd cookie -k: ezeket a cookie -kat a Stripe kdzvetlenl
elhelyezi és olvassa, amikor On Szolgaltatadsainkat hasznalja, Harmadik félt8l szdrmazé cookie -k: ezeket a cookie -kat nem a Stripe
allitja be, hanem mas vallalatok, példaul a Google vagy a Facebook webhelyelemzési célokra. Az alabbiakban tovabbi részleteket talal
a sltik kezelésérdl. 4. Hogyan haszndlja a Stripe a cookie -kat A cookie -k fontos szerepet jatszanak abban, hogy hatékony és
biztonsagos szolgaltatasokat tudjunk nyujtani. Az alabbiakban ismertetjiik a leggyakrabban hasznalt cookie -tipusokat és a rajuk
vonatkozo célokat. Minden szakasz hivatkozik a Stripe's Cookie Settings Dashboard -ra , ahol tovabbi informacidkat taldlhat az egyes
cookie -krol, és gyakorolhatja a valasztasait. Szlikséges slitik Egyes cookie -k elengedhetetlenek webhelylink és szolgaltatdsaink
m(ikédéséhez, és hasznalhatdva és biztonsagossa teszik az alapvet6 funkciok, példaul az oldalnavigacié és a webhely biztonsagos
terlleteihez vald hozzaférés engedélyezésével. Ezeket a cookie -kat szamos kiilénb6zé modon hasznaljuk, tobbek kozott: Hitelesités.



Hogy emlékezzen a bejelentkezési allapotara, hogy ne kelljen bejelentkeznie, amikor navigal a Webhelyen és az iranyitdpulton. A
csaldas megel6zése és felderitése. A Weboldalunkon keresztll telepitett cookie -k és hasonlé technoldgidk segitenek nekiink megtudni
a Szolgdltatadsok eléréséhez hasznalt szamitogépekrol és webbongészdkrdl. Ezek az informacidk segitenek abban, hogy figyelemmel
kisérhessiik és felderithesslik Szolgaltatasaink potencidlisan karos vagy illegdlis hasznalatat. Példaul a fizetési tranzakciok
feldolgozasdhoz Felhasznaldink ?szdméra sziikséges, hogy a Stripe informacidkat gy(jtsdn a tranzakciérdl és az Ugyfélrél. Ezen
tranzakciok biztositdsa és a csalasok minimalizalasa érdekében tovabbi informacidkat gydjtink a cookie -k és mas technoldgiak
hasznéalataval, amelyek segitenek azonositani a rossz szerepl6ket, és megakadalyozni, hogy csalard lgyleteket kdssenek. Az
tgyfeleknek ellendriznitik kell a felhasznaldi webhelyeinket, ha tovabbi informacidkra van szikségik a Stripe cookie -k csalas
felderitésére torténd haszndlatdval kapcsolatban. Biztonsdg. A felhasznaldéi adatok védelme az illetéktelen hozzaféréstdl.
Funkcionalitds. Annak érdekében, hogy webhelylink és szolgaltatasaink megfeleléen m(ikddjenek, példaul a kivalasztott helyre
vonatkozd megfeleld informacidk megjelenitése. Tovabbi informaciokért tekintse meg a Stripe Cookie Settings Dashboard Hitelesités ,
csaldsmegel6zés , biztonsag és funkcionalitas szakaszat. Preferencialis sitik A preferencia cookie -kat a Stripe haszndlja, hogy
emlékezzen az On preferencidira, és felismerje Ont, amikor visszatér szolgaltatdsunkhoz. Tovabbi informaciéért tekintse meg a Stripe
Cookie Settings Dashboard Beallitdsok szakaszat . Analytics sitik Az Analytics cookie -k segitenek megérteni, hogy a latogatdk
hogyan Iépnek kapcsolatba Szolgaltatasainkkal. Ezeket a cookie -kat szamos kiilénb6z6 modon hasznaljuk, tobbek kozott: A webhely
jeIIemzéSi és szolgdltatadsai. Emlékezzen arra, hogyan szeretné igénybe venni Szolgéltatésainkat hogy ne kelljen minden alkalommal
Gjra konﬂguralma bedllitasait, amikor bejelentkezik flok]aba Szolgaltatasalnk elemzése és fejlesztése. Annak érdekében, hogy
webhelylink és szolgaltatasalnk jobban mikédjenek az On szdmdara. A cookie -k segitenek megertenl hogy az emberek hogyan érik
el webhelylinket és felhasznaldink ?webhelyét. Betekintést nyljtanak webhelylink és szolgdltatasaink fejlesztésébe vagy
fejlesztésébe. Pixel cimkék (mas néven webes jelz6k és egyértelml GIF -ek). Hasznalhatd egyes Szolgaltatasokkal kapcsolatban,
tobbek kozott a Felhasznaldk (példaul e -mail cimzettek) tevékenységeinek nyomon kovetésére, marketingkampanyaink sikerének
mérésére, valamint a Szolgaltatdasok hasznalatadra és a valaszadasi aranyokra vonatkozd statisztikak Osszeadllitdsara. Harmadik fél
elemzése. A Google Analytics szolgaltatdson keresztil a Szolgaltatdsok hasznalatéval kapcsolatos informacidk gyljtése és elemzése,
valamint a tevékenységekrdl és trendekrdl szo6ld jelentések készitése. Ez a szolgaltatds mas webhelyek, alkalmazasok és online
er6forrasok haszndlataval kapcsolatos informacidkat is gy(jthet. A Google gyakorlatarél a Google webhelyén tdjékozdédhat . Az
aldbbiakban tovabbi részleteket talal a sttik kezelésér6l. Tovabbi informacidért tekintse meg a Stripe Cookie Settings Dashboard
Analytics elemét . Rekldam cookie -k Mi és szolgaltatdink cookie -kat és hasonlé technoldgidkat fogunk hasznalni a Stripe.com
webhelyen, hogy a Stripe hirdetéseket az On &altal meglatogatott webhelyeken Iév8 Stripe Services célzott hirdetésein keresztiil az
Onhoz irdnyitsak, és hogy mérjiik a hirdetésekkel vald elkdtelezettségét. Tovabbi informaciéért kérjiik, tekintse meg a Stripe Cookie
Settings Dashboard Hirdetés szakaszat . 5. Lemondhatom? Igen. A Cookie -beallitasok irdnyitopulton keresztul leiratkozhat a cookie -
krdl , kivéve azokat a cookie -kat, amelyek a Szolgaltatasaink biztositasahoz sziikségesek. A webbdngészdje lehet6vé teheti a cookie
-beadllitdsok kezelését, beleértve a Stripe cookie -k torlését és letiltasat. Megtekintheti a bongészd sugojat, vagy kovetheti az alabbi
linkeket, hogy megértse a lehetGségeit. Ha Ugy doént, hogy letiltja a cookie -kat, akkor el6fordulhat, hogy Weboldalunk vagy
Szolgaltatasaink bizonyos funkcidéi nem megfeleléen miikdédnek. Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
Felfedez6: https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies Safari:
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac Firefox: https://support.mozilla.org/en-
US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
SimplePay Ez a cookie -szabalyzat leirja, hogy a SimplePay hogyan hasznalja a ,cookie -kat” és mas hasonld technoldgidkat
webhelylinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatban. Barmely nagybetls kifejezés, amelyet az alabbiakban masként nem hatarozunk
meg, az adatvédelmi szabdlyzatban megadott jelentéssel bir. A SimplePay silti szabalyzata az alabbi linken érhetd el:
https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2021/09/SimplePay_b2c_adatkezelesi_tajekoztato_hun_20211001.pdf
Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcidk nem lesznek elérhet6ek az On szémara. A cookie-k
torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

¢ Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

* Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
« Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
« Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz8déskotes és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis
tgyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztil On nem vésarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célt hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Urlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban. Az
el6zetes kapcsolatfelvétel nem koételezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbol.

Kezelt adatok
Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.
Vezetéknév, keresztnév, telefonszam, megrendelés szam, szamla sorszama

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzdjaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

Regisztracié a weboldalon

A regisztracié sordn megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracid a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok )
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit és a
vasarlas idépontjat kezeli.


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok )
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit, a
megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa a szerz8dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelel§ szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a kényvviteli elszamolast kdzvetlendl és
kbzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell 6riznitik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi addrdl sz6ld 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6do adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezeld az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
SzerzGdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljadrnunk, amely meghatérozza azt is,
hogy miként kell az igényét kezelnlnk.

Kezelt adatok
A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényér6l jegyz6konyvet vagyunk koételesek felvenni, amelyben
rogzitjik:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatadt arrél, hogy hozzdjarul a jegyzdkényvben régzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és kozéttiink |étrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerzGdés teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotdllasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

Amennyiben Ontél a megvasarolt terméket atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kidllitanunk, amelyen fel kell tiintetni

a) az On nevét és cimét,
b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,



c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba
d) azt az id6pontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés id6tartama
A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
kételes megGrizni, és azt az ellen6rzd hatésag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek
valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor
az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idotartama
A garancidlis panaszokat a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény alapjan 5 évig Orizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja )

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes dontése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrol széld 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt meg6rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltdrolja a hozzajaruladssal kapcsolatos
informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas id6épontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama
A jogszabalyi elGirdsok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolds idétartama az adatkezelés megsziinését
kévetd elévilési ideig kerul tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Marketing céla adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kiklldése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténé feliratkozassal ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklédési korének megfeleld tartalmu rekldamtartalom kikildésének érdekében torténik..

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On onkéntes, kilon hozzajarulasa, amit az adatfelvétel sordn ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont szerinti adatkezelés]

Remarketing
Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.



Kezelt adatok
A cookie tajékoztatéban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adott cookie adattarolasi idétartama, bGvebb informacié elérhet6 itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:

https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztatd:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztatd:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad settings screen

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzdjaruldsa, amit a honlap hasznélataval ad meg az Adatkezel6 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].

Nyereményjaték
Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitdsa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, email cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetden térlésre kerlilnek, kivéve a nyertes adatai, amelyeket a szamvitelrél szo6l6 torvény
alapjan 8 évig koteles az Adatkezel6 megdrizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az On Onkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap haszndlatédval ad meg az Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés]

Optimonk

Az OPTIMONK egy ,testreszabhatd exit Popup overlay” rendszert biztosit, amellyel a Felhasznald lizeneteket jelenithet meg overlay
,ablakokban”.

Kezelt adatok
Név, email cim

Az adatkezelés id6tartama
Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek az adatfeldolgozé felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja

A felhaszndld hozzdjaruldsa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és c) pontja, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Conversific
A CONVERSIFIC egy e-kereskedelem elemzési és konverzidoptimalizalasi betekintési rendszer.

Kezelt adatok
Név, email cim, vasarlas datuma, megvasarolt termékek

Az adatkezelés id6tartama
Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek az adatfeldolgozé felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja

A felhaszndld hozzajaruldsa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és c) pontja, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Miclub
Mesterséges Intelligencia rendszer, promdcids levelek irasa.

Kezelt adatok
Vezetéknév, keresztnév, email cim, telefonszam, irdnyitdszam, cim, regisztracié idépontja, vasarlasi szokasok. A szolgaltatas
haszndlata soran az érintett altal megadott valamennyi személyes adat


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés id6tartama
Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek az adatfeldolgozé felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja

A felhaszndld hozzajaruldsa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és c) pontja, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Trustindex
A vasarldi értékelések megjelenitése a honlapon.

Kezelt adatok
Név, email cim, értékelés datuma

Az adatkezelés id6tartama
Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek az adatfeldolgozd felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja

A felhaszndldé hozzajaruldsa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és c) pontja, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Hotjar

Hotjar a weboldalaink felhasznaldi interakcidt figyeli (Ggy mint melyik oldalon mennyi id6ét téltenek, milyen linkre klikkelnek, mi
tetszik és nem tetszik az oldalon, stb.), aminek segitségével a felhasznaldi visszajelzés alapjan tudjuk szolgaltatdsainkat
tovabbfejleszteni. A Hotjar cookie-kat és mas technoldgidkat hasznal a felhasznald viselkedésének és eszkdzadatainak begyljtésére
és elemzésére, Ugy mint anonimizalt IP cim, képernyéméret, eszkdz tipus és azonositd, bongészd informaciok, foldrajzi helyzet
(kizérolag orszag), valamint a preferalt nyelv.

Kezelt adatok
Anonimizalt IP cim, képerny6méret, eszkoz tipus és azonositd, bongész6 informaciok, foldrajzi helyzet (kizérdlag orszag), valamint a
preferalt nyelv.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek az adatfeldolgozé felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja

A felhaszndld hozzdjaruldsa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és c) pontja, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Arajanlat B2B cégeknek
Regisztrélja kotelezettségmentesen az On altal képviselt vallalkozést B2B programunkba és élvezze az elényoket :

« Piaci arnal kedvezébb ar

« Nincs forgalmi elvaras

« Rendelésenként minimum netté 40 000 Ft elegendd

« Varhato szallitasi hatarid6é informacié mar a rendeléskor lathatd

« Specialis Uzleti ajanlatok

« Folyamatosan boviil6é termék kinalat nagykereskedelmi aron

« Online valds raktarkészlet. Minden terméknél lathatd, mennyi van raktaron, ha pedig nincs, akkor a varhato szallitasi hatarid6t
tlntettik fel.

o Szakért6 ugyfélszolgalat

Kezelt adatok
Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, melyhez a regisztraciot kéri, telefon szam, vallalkozas teljes neve, adészam, szamlazasi cim
iranyitészama, szamlazasi cim telepilés, szamlazasi cim utca, hazszam, céges dokumentumok a tevékenység igazolasahoz.

Az adatkezelés idotartama
A hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
A jogszabalyi elGirdsok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattérolas idétartama az adatkezelés megsz(inését
kovetd eléviilési ideig kerll tarolasra.

Tovabbi adatkezelések



Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatast nyljt az adatkezelés lényeges
kértlményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.

Az adatfeldolgozé elérhetdségei:

Telefonszam:

E-mail cim: unas@unas.hu

Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

Weboldal: unas.hu

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.
Az adatfeldolgozo elérhetdségei:

Telefonszam: +36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)
E-mail cim: unas@unas.hu

Székhely: Sopron, Készegi Ut 14.

Weboldal:

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel 6sszefiiggo adatfeldolgozoéi tevékenység

Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltet6 cég neve: Vallalkozz Hatékonyan Tanacsado Kft.
Hirlevélkiildé rendszert iizemeltet6é cég székhelye: 2045 T6rokbalint, Hosszarét u. 1.
Hirlevélkiildo rendszert iizemeltet6 cég telefonszama: +36 20 362 82 89
Hirlevélkiildé rendszert iizemeltet6 cég e-mail cime: info@vhklub.hu

Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltetd cég weboldala:

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremikodik a hirlevelek kiklildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé
az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Innovip.hu Kft.

Az adatfeldolgozo6 székhelye: 6724 Szeged, Hajos utca 28/B 1. emelet 5. ajtd
Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 20 367 6755

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: iroda@innovip.hu

Az adatfeldolgoz6 weboldala: iroda@innovip.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kézremiikédik a szamviteli bizonylatok nyilvantartdsaban. Ennek soran
az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
megfeleld idétartamban kezeli, ezt kdvetden torli.

CRM rendszer iizemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Az adatfeldolgozo telefonszama:

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: unas@unas.hu

Az adatfeldolgoz6 weboldala: unas.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzremikodik a megrendelések nyilvantartdsaban. Ennek sordn az
Adatfeldolgoz6 az érintett nevét, cimét, telefonszamat, a rendelések szamat és id6pontjat a polgari jogi elévilési idén belll kezeli.

CRM rendszer iizemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Innovip.hu Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 6724 Szeged, Hajos utca 28/B 1. emelet 5. ajtd
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 20 367 6755

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: iroda@innovip.hu

Az adatfeldolgoz6 weboldala: https://www.ovip.hu/

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerzOdés alapjan kézremilkodik a megrendelések nyilvantartdsaban. Ennek soran az
Adatfeldolgoz6 az érintett nevét, cimét, telefonszamat, a rendelések szamat és idépontjat a polgari jogi eléviilési id6n belll kezeli.

Hotjar

A Hotjar Ltd. altal nydGjtott Hotjar csomagot a felhasznaldi igények pontos felmérésére hasznaljuk. A Hotjar a weboldalaink
felhasznaldi interakcidt figyeli (Ugy mint melyik oldalon mennyi id6t toltenek, milyen linkre klikkelnek, mi tetszik és nem tetszik az
oldalon, stb.), aminek segitségével a felhasznaldi visszajelzés alapjan tudjuk szolgaltatasainkat tovabbfejleszteni. A Hotjar cookie-kat
€s mas technoldgidkat hasznal a felhasznald viselkedésének és eszkdzadatainak begy(ijtésére és elemzésére, Uigy mint anonimizalt IP
cim, képernyémeéret, eszk6z tipus és azonositd, béngész6 informaciok, foldrajzi helyzet (kizardlag orszag), valamint a preferalt nyelv.
A Hotjar ezeket az informaciokat egy pszeudonimizalt profilban tarolja. Sem a Hotjar, sem cégiink nem hasznalja ezeket az adatokat
a felhasznaldink azonositasara, vagy tovabbi, mas mddon szerzett felhaszndldi adatokkal valé Gsszevetésre. Tovabbi részletekért
megtekintheti a Hotjar adatvédelmi nyilatkozatat erre a linkre kattintva. A szolgaltatas mikddése 6nkéntes hozzajarulason alapul,
aminek jogalapja az EU altaldnos adatvédelmi rendelet, 6. cikk a) pontja. Ezt a hozzdjaruldst ezen az oldalon barmikor médosithatja.
A Hotjar Ltd. lehet8séget biztosit arra, hogy mas weboldalak se hozzanak létre Onrél felhasznaldi profilt, taroljanak cookie-kat vagy



egyéb adatokat a Hotjar szolgaltatast hasznalva, csak kdvesse az ezen a linken taladlhato utasitasokat.

A bdngészd szoftverének megfelel beallitdsaval megakadalyozhatja a sitik tarolasat. Ez
azonban azt jelentheti, hogy weboldalunkat és annak funkcibit csak korlatozott mértékben
hasznalhatja. Az alabbi link segitségével konfiguralhatja a bongészét Ugy, hogy a Hotjar Utjan
torténd kovetés blokkolva legyen (https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out).

A ,Hotjar” céggel kapcsolatban tovabbi informaciot itt talal: https://www.hotjar.com. A "Hotjar"
adatvédelmi nyilatkozat a https://www.hotjar.com/privacy cimen érhets el.

Trustindex

Adatkezel6 a weboldalan siltiket hasznal a felhasznaldi élmény noévelése, és személyre szabott hirdetési lehet6ségek biztositasa
érdekében. Az alabbi linken lathatok a honlapon hasznalt siitik, felhasznaldsi céljuk és tipusaik: Cookie kezelési nyilatkozat

Trustindex Informatikai Kft. (székhely: 1133 Budapest, Karpat utca 37., cégjegyzékszam: 01-09-321804, addészam: 26281186-2-41,
telefon: +36 (1), e-mail: support@trustindex.io, webes elérhetdség: www.trustindex.io, a tovabbiakban: adatkezeld)

Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

e a hozzajarulas visszavonasanak joga

« személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciékhoz valé hozzaférés
« helyesbitéshez vald jog

o adatkezelés korlatozasa,

o torléshez vald jog

« tiltakozashoz valé jog

« hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositdsdval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének Onnel sziikségszer(ien
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezeld email fidkjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjelélt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlénk volt
és panaszlgyintézés, vagy garancialis (gyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési
azonosit6jat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll valaszolja meg AdatkezelG.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl téréljiik.
Kérjlik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vasarlds mar megvaldsult, a szamviteli el8irdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem térélhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kévetelés
behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjlk.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel8t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

« a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
o a kovetkez6 informaciokrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:

« az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

« informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategériairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezeld
kdzolte vagy kozolni fogja;

* a személyes adatok taroldsdnak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjai;

« az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelétl az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, térlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

« a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

« ha az adatokat nem Ont8l gy(ijtétték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

e az automatizalt déntéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenGrzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tédjékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz val6é hozzaférést az Adatkezeld Ugy biztositja, hogy az On azonositasat kévetden emailben juttatja el Onhéz a
kezelt személyes adatokat és az informéacidkat. Amennyiben regisztraciéval rendelkezik, akkor a hozzéférést ugy biztositjuk, hogy a
felhasznaldi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jelélje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat
kéri.

Helyesbitéshez valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
az Adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem keril sor a
korlatozasra;

« az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On szamara jogi igény
érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
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« az Adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

« On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitdsra nem kerill, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a térolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel8 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megeléz8 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha az aldbbi
indokok valamelyike fennall:

« a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld gyUijtotte vagy mas modon kezelte;

« On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvezd jogszer(i ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

« a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

« a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kételezettség teljesitéséhez torolni
kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer( okndl fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt
okbdl torélni koteles azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével kételes megtenni az észszerlen
elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

« a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

« a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megdbrzését jogszabaly irja eld), illetve kézérdekbdl
vagy az adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

« jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezel8nek On felé kdvetelése all fenn és azt
még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit§ erejii jogos okok indokoljdk, amelyek els8bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében toérténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen (izletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tSl, hogy az On altal az Adatkezeld részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezeld
xml, JSON, vagy csv formatumban bocsdt az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalésithatd, akkor kérheti, hogy az
Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatalya (ideértve a
profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben
az Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.
A fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a dontés:

« On és az Adatkezel8 kdzdtti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges; )

« meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és

szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelelS intézkedéseket is megallapit; vagy

¢ az On kifejezett hozzajarulasan alapul.
Adatbiztonsagi intézkedések
Az Adatkezel§ kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a

jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel§ a szervezeti és technikai lehetOsegekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az Adatfeldolgozdi is
megdfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megszintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté médositasa



Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érintd modon
médositsa. A honlap mddosités hatalybalépését kovetd haszndlataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel0 a gy(ijt6tt adatokkal kapcsolatban a gydjtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan vegezni, a
tovabbi adatkezelést megeléz6en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljarol és az alabbi informacidkrol:

a személyes adatok tdroldasédnak id6tartamardél, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol;

azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdésaghoz
valo jog biztositasat;

hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajaruldst On barmikor visszavonhatja,

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy szerzGdés kotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni, tovdbba hogy milyen lehetséges
kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoéan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezd8dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzdjarulds, az adatkezeléshez a
tajékoztatason felil Onnek hozza is kell jarulnia.



